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Aposta nainovacao e nas
competencias dos RH

Texto: Francisca Rodrigues Fotos: Fernando Pigarra

| human AsriL 18

«O mercado onde a NUCASE esta inserida tem tido
uma evolugdo enorme, a par com a inovagao tecno-
l6gica, assim como alteragdes legislativas contantes,
que nos forcam a uma adaptacdo permanente dos
processos de trabalho, das ferramentas e da formacao
dos colaboradores.» A afirmagdo é de Sénia Nunes,
administradora (e também responsavel de recursos
humanos) da empresa prestadora de servicos de con-
tabilidade, fiscalidade, recursos humanos, tesouraria,
consultoria de gestdo e sistemas de informagdo. Em-
presa que além da sede em Carcavelos tem filiais em
Cascais, Estoril, Parede, Sintra, Lisboa e Luanda.

Ao nivel dos recursos humanos, a NUCASE tem como
objetivos «xaumentar as competéncias individuais, por
via da formacao, a nivel comportamental e técnico, e
também reforcar medidas de equilibrio da vida pes-
soal e da vida profissional, além de desenvolver novas
formas de premiar as pessoas pelo seu desempenho»,
partilha Sonia Nunes, para logo acrescentar: <A NUCA-
SE atua em diferentes areas, no entanto ha uma pre-
missa sempre presente em todos os projetos em que
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nos envolvemos — garantir as melhores respostas aos
desafios que diariamente os nossos clientes nos colo-
cam, com uma aposta continua na inovagao e nas com-
peténcias dos nossos recursos humanos.»

A estratégia de recursos humanos «tem em linha de
conta a estratégia global na procura de produtividade
e rentabilidade das equipas, e por sua vez da empre-
sa, por forma a que o negdcio seja sustentavel», refe-
re ainda a responsavel. «E fazemos estudos internos
periddicos de clima e satisfacdo dos colaboradores
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nas diferentes vertentes e temos indicadores de pro-
dutividade das equipas. Analisamos os resultados
periodicamente e procuramos junto das pessoas fazer
melhor. Ha uma preocupacao sistematica de envolvi-
mento de todos no processo», explica.

Empresa com histéria, a NUCASE comemora em 2018
o quadragésimo aniversario, perfilando-se como uma
das maiores em Portugal no seu sector. «<Tem maturi-
dade, experiéncia, conhecimento, é uma escola», faz
notar Sénia Nunes, destacando «o dinamismo e o in-
vestimento sistematico na procura de novas solugdes
e de respostas mais eficazes para os clientes». Em ter-
mos das pessoas que procura, a responsavel diz que
se trata das «pessoas certas para os lugares certos».
Ou seja, «para além de obviamente se exigir as com-
peténcias técnicas para as funcdes, a NUCASE procura
pessoas com habilidades e atitudes ou potencial para
uma determinada func¢do». Para isso, «desenvolve um
trabalho de selecao personalizado a cada necessida-
de e um acompanhamento e uma formacao continua
apos a entrada na empresa».

So6nia Nunes considera ser «<importante ter um equili-
brio em todas as equipas de gera¢des diferentes, en-
tre outras carateristicas». Ou seja: «No recrutamento
de novos colaboradores ou em recrutamento interno
transferéncia entre equipas, sio tidas em conta todas
as carateristicas, ndo s6 dos clientes e da atividade dos
mesmos, mas também dos perfis dos colaboradores. O
equilibrio geracional é necessario nas equipas, para
que haja um ambiente interno e sinergias positivas en-
tre os membros, de forma a prestarmos o servigo com
a qualidade esperada pelos clientes. Os colaborado-
res com mais idade e/ ou com mais anos na NUCASE
tém a experiéncia e o saber, e as geragdes mais novas
tém energia, dinamismo e maior facilidade de adapta-
¢do a inovacao e as tecnologias. Uns complementam-
-se com os outros de forma positiva», conclui. ®
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Servicos Especializados de Contabilidade, Fiscalidade,
Recursos Humanos, Tesouraria, Consultoria de Gestao e Sistemas
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Praticas RH em destaque

Sonia Nunes destaca entre as praticas de recursos humanos da NUCASE as seguintes: prémios mensais
por desempenho de faturagao; prémios por andariacao de cliente e ‘cross-selling’; prémios de melhor
sugestao trimestral de processos de trabalho; plano anual de formagao continua técnica, mas também
de outras &reas; bolsa financeira de apoio a formacao (aos colaboradores que pretendam continuar
os estudos ou realizar uma formacdo especifica profissional); avaliacdo de desempenho técnica,
operacional e comportamental; avaliagdo da produtividade da cada equipa. Refere ainda: «<No ano
passado, implementamos a dispensa pelo dia de aniversério e o primeiro dia de escola dos filhos. J&
tinhamos ha muitos anos implementado o dia de dispensa de trabalho na Pascoa, no Natal e no fim do
ano. Temos muitas outras agdes de motivagdo dos recursos humanos, e a preocupagéo e o objetivo de
todos os anos é criar novas formas de envolvimento com a empresa.»
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