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TELETRABALHO

Pode o teletrabalho ser o futuro
do ‘outsourcing’?

pandemia mudou o mundo. Mudou
a forma de estar, de trabalhar e de
nos relacionarmos. No campo profis-
sional, as empresas foram for¢adas a
reinventar-se e os colaboradores a adotar novos
métodos de trabalho. Para muitas empresas, a
nova realidade foi o teletrabalho.

Contudo, o trabalho remoto existe ha décadas. Em
Portugal, era muito pouco utilizado até a Covid-19
nos obrigar a viver outros tempos. Na Nucase, co-
locdmos os nossos 160 colaboradores ativamente
em casa. Redefinimos os nossos modelos, substi-
tuimos as salas de reunides e cridmos novas pra-
ticas de trabalho.

O teletrabalho tem apresentado uma série de ar-
gumentos a favor. No entanto, importa ndo esque-
cer que também revela algumas fragilidades. Se
nao, vejamos: permite uma maior flexibilidade ho-
réria, facilita a concilia¢do entre a vida familiare a
vida profissional, reduz as despesas ao minimizar
o espaco e a logistica do escritorio e garante uma
maior produtividade ao diminuir as distragdes
nos escritérios. Por outro lado, o sedentarismo
cresce e podem aumentar os problemas fisicos,
assim como os psicolégicos, podendo aumentar
também o risco de as pessoas ndo se conseguirem
desligar, e a identificagdo do colaborador a empre-
sa e a sua cultura pode diminuir com o aumento da
distancia e com o pouco contacto com a estrutura.
Para as empresas de ‘outsourcing’, como a Nucase,

O ‘outsourcing’ tem crescido ao
longo dos tempos e pode ser
benéfico para todos. Ja pensou
em reduzir custos ao nao ter
colaboradores da casa, mas
contratando servigos externos?

a realidade de n3o termos os colaboradores num
escritério fixo também nos faz pensar noutra ques-

1 tdo: sera que o futuro do ‘outsourcing’ passa pelo

teletrabalho? Num regime de 100% ‘home office’
pode ndo ser exequivel, mas numa conjugagao
«casa-escritério» s6 traré beneficios. Além de que,
claro, é o futuro e o que as novas geragdes procu-
ram. E o equilibrio para a vida familiar/ profissio-
nal que contribuira para reter talento.

O ‘outsourcing’ tem crescido ao longo dos tempos
e pode ser benéfico para todos. Ja pensou em re-
duzir custos ao ndo ter colaboradores da casa,
mas contratando servigos externos? Ndo, ndo que-
remos que dispense colaboradores, mas sim que
peca ajuda a especialistas que se podem focar nos
assuntos técnicos libertando os seus recursos para
assuntos que sdo a esséncia do negécio.

Desta forma, permite que a empresa tenha mais
tempo para pensar na satisfacdo das necessida-
des dos clientes, ou seja, com a divisdo de tarefas
no seu dia-a-dia vai conseguir concentrar-se mais
no que é realmente importante, reduz custos ope-
racionais e garante um maior controlo e melhor or-
camentagdo dos custos. No entanto, sabemos que
podem existir algumas questdes menos positivas,
como a perda de controlo da execugao das ativida-
des; pode existir um menor alinhamento com a es-
tratégia e com a cultura da empresa ou até mesmo
a possibilidade de conflito de interesses. Mas, com
o parceiro certo, o ‘outsourcing’ pode ser a chave
para o seu sucesso.

Uma das maiores vantagens deste tipo de servi-
¢os é que pode ser feito em qualquer regime: te-
letrabalho, nas instalagGes do cliente, na prépria
empresa... Precisa apenas de se perceber as ne-
cessidades de cada projeto. £ o melhor dos dois
mundos nos tempos conturbados que vivemos. ®



