ESPECIAL

42 | human MARCO | ABRIL

CONSULTORIA RH

3o responsaveis de empresas que atuam no
mercado de consultoria direcionada para recur-
sos humanos (RH). Falam-nos do atual contexto
corporativo e de como procuram assegurar a
competitividade do negocio, dos desafios que recebem
dos clientes (ou dos pedidos mais significativos), de pro-
postas para 0 mercado em que acreditam haver um cunho
particular de inovacao e até de alguns casos concretos.

«0Os dois ultimos anos vieram acelerar o
ritmo das mudancas.»
Artur Félix (Blink Consulting)

A mudanca é uma constante, mas os dois Gltimos anos
vieram acelerar o ritmo das mudangas na generalidade
dos negbcios e na ordanizacao do trabalho. As organiza-
¢bes com que trabalhamos tém procurado incrementar a
suaflexibilidade e a sua capacidade de adaptacdo a estas
mudancas. Para as apoiar, a Blink Consulting desenvol-
veu a abordagem «Agil ou Fragil». O ponto de partida é a
defini¢do de um perfil desejavel de adogao de principios
e préticas ‘agile’ adequadas ao contexto de negbcio de
cada organizagao, seguido de uma autoavaliagdo da or-
ganizac3o sobre ao nivel atual de adogdo destas préticas.
O ‘assessment’ que aplicamos avalia, nos dominios de Es-
tratédia, Estrutura, Processos, Pessoas e Tecnologia, préticas

para assegurar a estabilidade da organizagdo, mas também
aquelas que introduzem o dinamismo imprescindivel a
mudanga. Da anélise dos ‘gaps’ sdo estabelecidas priorida-
des e um roteiro de mudanca em todas estas dimensdes.
Independentemente dos dominios de atuacao, para o
processo de mudanca ser bem-sucedido tem que haver
um forte processo de comunicagdo e consciencializagao
que deve comegar no topo da organizacao e envolver
progressivamente os restantes niveis.

Pela nossa experiéncia, a utilizagdo de simuladores e
atividades experienciais é determinante para que cada
membro da organizagao se aproprie dos conceitos e tome
consciéncia do que pode fazer para contribuir para o pro-
cesso de mudanca, do ponto de vista individual e coletivo.
A utilizag3o deste tipo de técnicas e ferramentas, em con-
junto com outras de entre as quais salientamos o ‘design
thinking’, sdo determinantes para a adesdo a mudanca e
a concecao de solucdes implementaveis e sustentaveis.

«Para se destacarem no mercado, as em-
presas tém que pensar mais além.»

Jorge Cadeireiro (Nucase)

Ha uma grande volatilidade do mercado de trabalho, for-
temente influenciada pela inquietude profissional de uma
geracdo ‘millennial’ que, na procura de um muito mais am-



bicionado equilibrio entre a vida pessoal e a vida profis-
sional, impGe as ordanizacdes a necessidade de investir
numa gestdo de RH inovadora, dindmica e com o foco no
reconhecimento. Esta nova realidade tem obrigado as em-
presas a definirem planos de beneficios mais exigentes e
sistemas de avaliacao de desempenho mais transparen-
tes e imediatos, sendo estes os principais desafios que
também os clientes da Nucase sentem e partilham com as
nossas equipas de consultoria. E no apoio a construcio de Artur Félix

sistemas de avaliacao de desempenho e na procura e no ‘Partner’ da Blink Consulting
enquadramento de novos beneficios aos colaboradores

que as nossas equipas mais tém trabalhado.

Foi com base nestas necessidades que a Nucase desen-

volveu o Portal RH, ferramenta que descomplica a gestao /
dos registos de qualquer departamento de RH e potencia

a comunicacdo interna, tanto da organizagdo com os seus
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colaboradores como entre as equipas. O projeto foi idea- b

lizado e desenvolvido pela nossa equipa, com base na ex- _‘v

periéncia de mais de 40 anos. Apresenta solugbes praticas Jorge Cadeireiro

na gestdo de RH do dia-a-dia, com a possibilidade de criar Diretor da Nucase Consulting

acessos para os colaboradores, potenciando a simplifica-
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¢ao das rotinas de aprovagao, a digitalizagao dos proces-
s0s e, acima de tudo, garantindo uma comunicagao rapida
as solicitagdes diarias. Recentemente, implementamo-lo
num grande cliente de comércio a retalho, com a digitaliza-
¢ao das rotinas de registo e aprovacao, articulado com um
sistema de recolha de ponto e gestao de horarios.

O portal tem um plano ambicioso, estando prevista a dis-
ponibilizacdo de mddulos de servigos complementares,
para torna-lo numa ferramenta completa de comunicagao
interna, para agredar e motivar as equipas. Para se destaca-
rem no mercado, as empresas tém que pensar mais além,
delineando estratédgias focadas na evolucao dos produtos
e servicos, indo ao encontro de clientes cada vez mais so-
fisticados, e é nisso que a Nucase trabalha diariamente.

«Os desafios chegam todos os dias.»
Joao Cunha Pereira (SWOT Partners)

O atual contexto corporativo traz-nos, numa dindmica
quase diaria, oportunidades oriundas de valores como a
agilidade e a flexibilidade. E por isso nesta base que en-
caramos o nosso trabalho, enaltecendo a pedra-base do
nosso posicionamento: consciéncia e estratégia. Encarar
a nossa identidade e conjuga-la com a determinagéo do
«onde queremos estar» e do «como 4 chegar» é o requi-
sito de alinhamento e afinagdo que nos pode tornar com-
petitivos e realistas.

Os desafios chegam todos os dias e, numa base de foco po-
sitivo, apreciamos o facto de nos chegarem com ideais po-
sitivos e reformistas sobre a gestdo das pessoas. Desafios
sobre cultura organizacional, desenvolvimento de compe-
téncias e talento, recrutamento de lideres e desenho de es-
tratégias de ‘employer branding’ e ‘employee experience’
tém sido a nossa maior atividade, como agentes acelerado-
res da mudanca e da criagdo de oportunidades.
Apresentamos ao mercado uma estratégia que considera-
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mos e batizamos como «a prova do futuro!». Alinhada com
uma visdo moderna e 100% customizada, com solugoes
inovadoras, dos ‘assessments’ a implementagao de proje-
tos integrados.

Com clientes multinacionais cada vez mais com climas e
culturas de auténticas ‘start-ups’, no mercado de IT (tec-
nologias de informagao), por exemplo, desenvolvemos
de forma cabal projetos integrados de avaliag3o, defini-
¢ao estratégica e intervencdo, em trés cidades de dois
continentes. Apenas possivel porque nos organizamos
numa estrutura capaz de responder afirmativamente e
sem custos acrescidos a um mundo que conhecemos
como volatil e muito acelerado.

«‘'Back to basis’ em consultoria RH
significa voltar a dar um toque humano.»

Afonso Carvalho (Egor)

A consultoria de RH vive dias animados, preenchidos,
recompensadores, exigentes, mas sobretudo transfor-
madores porque as organiza¢des assim como as pessoas
que nelas trabalham vivem momentos diferentes e desa-
fiadores. Isso, por si s6, é suficiente para fazer o mundo
dos RH entrar em ebuligao.

A diferenca face ao passado longinquo ou mais recente é
que a velocidade,amudanca e a exigéncia sao bem supe-
riores e tém um impacto cada vez mais disruptivo. E estes
processos irdo exigir cada vez mais o toque humano face
a proliferagao da tecnologia.

Mais do que modas ou tendéncias, os desafios organiza-
cionais que tém absorvido os projetos de consultoria, e
que continuarao a médio prazo a marcar a agenda de RH,
resumem-se a trés grandes eixos: Talento (atracao, reten-
¢do e escassez), Cultura (propdsito, renovagao, inclusao,
diversidade e equidade) e Trabalho (modelos e transfor-
macao digital). Assim, ndo é de estranhar que os projetos
direcionados para candidatos estejam alinhados com as
necessidades organizacionais e sobretudo com as ne-
cessidades e com os anseios dos mesmos, uma vez que
a gestdo de carreira, a transformacdo profissional (qua-
lificagdo ou requalificacdo) e a longevidade profissional
refletem o ‘top’ trés das prioridades.

Recordo-me de um projeto recente que tinha um grau ele-
vado de complexidade, dada a dimensao da organizacao,
os objetivos definidos a curto/ médio prazo, o contexto
competitivo e sectorial e a preocupagao em alinhar os
objetivos empresariais com as pessoas que tinham feito
da organizagdo um caso de sucesso. Podiam ter ficado na
zona de conforto, sem alterar qualquer processo de RH,
podiam nao ter implementado tantos eixos criticos para
tornar a ordanizacao mais sdlida, transparente e igua-
litéria, mas fizeram-no, e as decisdes, as mudancas e o
novo rumo que foi criado permitirao reforcar a trajetéria
de sucesso. ‘Back to basis’ em consultoria de RH significa
voltar a dar um toque humano, distintivo e até inovador,
o que pode parecer contranatura nos dias de hoje, mas
a verdade é que a diferenca e a inovagdo podem estar, e



