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PORQUE ADOTAR PROCESSOS DE QUALIDADE NA AREA DA CONTABILIDADE?

“A gestao da qualidade desempenha
um papel fundamental na promocao da
melhoria continua dos nossos processos”

Na edigao de agosto da Revista Pontos de Vista, destacamaos a visao de Tiago Nunes, Board Member & Innovation Management da Nucase,
que partilha connosco a importancia da adogao de sistemas de gestao da qualidade na area da contabilidade. Com uma vasta experiéncia na
modernizacao e otimizacao de processos, Tiago Nunes reflete sobre as vantagens estratégicas e operacionais desta abordagem, abordando temas
como eficiéncia interna, conformidade legal, seguranca da informacao, inovagao tecnologica e melhoria continua.

uais sao os principais motivos estra-

tégicos que levam uma empresa de

contabilidade a optar pela imple-

mentacao de processos de qualidade
nos seus servigos?

Esta foi uma decisdo estratégica que trouxe inU-
meros beneficios a nossa organizacéo, especial-
mente no que diz respeito a qualidade do servico
prestado aos nossos clientes. Proporciona-nos
processos mais bem estruturados e controlados,
reduz erros, desperdicios e otimiza o uso de recur-
sos e tempo. Dado o ndmero de escritérios em
que atuamos, assegura uma padronizagao eficien-
te das equipas. A implementacdo de processos
de qualidade promoveu uma cultura de aprimo-
ramento constante, adaptando-nos as mudancas
do mercado e as necessidades dos clientes.

De que forma a implementacéo de processos
de qualidade contribui para otimizar os proces-
sos internos e diminuir a ocorréncia de erros ou
retrabalho na area contabilistica?

A adocdo de um processo de qualidade pro-
porciona uma definicdo rigorosa dos fluxos de
trabalho, reduzindo a variabilidade na execucao
das tarefas e integrando etapas de validacao que
minimizam o risco de erros e permitem identificar
situagdes criticas de forma antecipada. Estes pro-
cessos sdo estruturados de acordo com as normas
e exigéncias legais, bem como as melhores prati-
cas do setor, incluindo mecanismos de auditoria
continua.

Como garantir que os servicos de contabilidade
estejam sempre em conformidade com a legis-
lagéo fiscal e as normas contabilisticas vigentes?
Temos um departamento de Assessoria Técni-
ca interno que produz informagdo didria sobre
a legislacao aplicavel e a sua interpretagdo, para
além de funcionar como consultério para apoio
a toda a estrutura operacional, funcionando ainda
como promogao e controlo da formacdo técnica
continua.

Que medidas devem ser implementadas para

assegurar a protecao e a confidencialidade dos
dados financeiros sensiveis dos clientes?
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A confidencialidade dos dados que tratamos
constitui um principio fundamental da nossa ativi-
dade. A protecao da informacéo é uma prioridade
da Nucase, assegurada por um conjunto de medi-
das estratégicas, técnicas e organizacionais. Estas
medidas baseiam-se, em grande parte, numa
infraestrutura tecnoldgica robusta e criteriosa-
mente configurada, que visa garantir que 0 acesso
aos dados é restrito.

As medidas e métodos a adotar devem sempre
ser ajustados ao contexto especifico da organiza-
cdo e ao tipo de dados tratados. No entanto, ha
principios fundamentais que devem ser garanti-
dos, como a definicao e comunicacéo de politicas
claras relativas ao tratamento de dados, utilizacéo
de dispositivos e canais de comunicacao. E essen-
cial implementar sistemas rigorosos de controlo
de acessos, monitorizar continuamente os siste-
mas para detetar comportamentos suspeitos ou
tentativas de acesso ndo autorizado, e manter
backups regulares e seguros, acompanhados de
planos de recuperacéo eficazes. Outro ponto cru-
cial para todas as organizagdes € a realizacéo fre-
quente de a¢des de formacao, promovendo boas
praticas de seguranca e prevencao de riscos entre
todos os colaboradores.

Que vantagens traz para uma empresa de con-
tabilidade contar com profissionais dedicados
exclusivamente a gestdo da qualidade e a me-
Ihoria continua dos processos internos?

A gestdo da qualidade desempenha um papel
fundamental na promogdo da melhoria continua
dos nossos processos, potenciando ganhos de
produtividade e fiabilidade nos servicos que pres-
tamos.

Contar com uma equipa dedicada garante um
acompanhamento rigoroso dos processos, permi-
tindo detetar de forma proativa eventuais falhas e
pontos criticos. Esta abordagem facilita a imple-
mentacdo eficaz de agdes corretivas e preventivas,
contribuindo para uma maior eficiéncia organiza-
cional.

Que importancia tém, para uma empresa de
contabilidade, as certificacbes de qualidade
(como a SO 9001) e a realizacdo de auditorias
periddicas aos processos, e de que forma es-
tes mecanismos contribuem para a melhoria
continua dos servigos de contabilidade?

S&o elementos essenciais para assegurar a padro-
nizacéo, a exceléncia e a melhoria continua dos
servicos prestados. A certificacao 1SO 9001, reco-
nhecida internacionalmente, projeta uma imagem
de rigor, fiabilidade e compromisso, reforcando
a credibilidade e reputacéo junto de clientes e
parceiros. As auditorias periddicas constituem
momentos privilegiados para validar a conformi-
dade dos processos, identificar oportunidades de
melhoria e consolidar as préticas que sustentam a
qualidade organizacional.

Quais sao os principais desafios enfrentados
pelas empresas que gerem internamente os
seus processos contabilisticos sem um sistema
de qualidade estruturado, e de que forma a im-
plementacao de um sistema de gestéo da qua-
lidade as pode ajudar a superar esses desafios?

A implementacédo de processos de qualidade
rigorosos permite definir com precisao todos os
fluxos de trabalho, assegurando o cumprimento
das obrigacoes legais em conformidade com a
legislacdo vigente, bem como 0s prazos e com-
promissos assumidos perante clientes.
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A auséncia de um sistema de qualidade estrutu-
rado pode originar varios desafios, resultando em
ineficiéncias e dificuldades na garantia da con-
formidade legal e fiscal. Entre os obstaculos mais
comuns enfrentados pelas empresas de contabili-
dade destaco os seguintes:

* Execucéo de processos de forma inconsistente
entre diferentes colaboradores, aumentando o
risco de erros e inconsisténcias;

* Falta de mecanismos eficazes de validacéo, difi-
cultando o rigor no cumprimento das obrigacoes;

* Desperdicio de tempo e duplicacdo de tarefas
devido a auséncia de processos padronizados;

* Rastreabilidade limitada por registos insufi-
cientes ou dificuldade em identificar a origem de
eventuais problemas;

* Protecdo inadequada dos dados, causada pela
falta de uniformizacao e reconhecimento dos
registos;

* Resisténcia a mudanca e a inovagdo, muitas
vezes motivada pela auséncia de uma cultura
organizacional voltada para a melhoria continua.

Como podem os processos de qualidade
adaptar-se eficazmente a contextos de cres-
cimento da empresa, fusbes, reestruturagdes
ou expansao para novos mercados, de forma
a manter a consisténcia e a qualidade dos ser-
vicos de contabilidade?

Com a implementagdo de um sistema de gestdao
da qualidade bem estruturado e sujeito a audito-
rias regulares, o crescimento organizacional - seja
através de fusdes, reestruturacbes ou expansao
para novos mercados - torna-se, consideravelmen-
te, mais agil. Este sistema assegura a manutencéo
da consisténcia e eficiéncia nos processos, permi-
tindo que a empresa se adapte de forma rapida e
eficaz aos novos desafios e oportunidades.

A titulo de exemplo, a documentagdo e a padro-
nizacdo dos procedimentos facilitam a integragdo
de novas equipas, assegurando que a execugao
das tarefas mantenha a coeréncia e rigor, mesmo
quando se trata de diferentes geografias ou estru-
turas organizacionais.

Que papel desempenham as ferramentas
digitais e os sistemas integrados na moderni-
zacdo e fiabilidade do controlo de qualidade
nos servicos de contabilidade?

Num contexto cada vez mais marcado pela digi-
talizagdo da informacéo, a utilizagdo de ferramen-
tas digitais e de sistemas integrados é crucial na
promocao da eficicia e agilidade dos processos
organizacionais. Estas tecnologias permitem auto-
matizar tarefas repetitivas e rotineiras, minimizan-
do a incidéncia de erros humanos e libertando
recursos para atividades mais analiticas e de maior
valor acrescentado. Ao integrar os sistemas, a infor-
magdo circula em tempo real, reduzindo falhas de
comunicagdo e eliminando duplicidades, assegu-
rando assim o acesso rapido, fidvel e consistente
aos dados essenciais para a tomada de deciséo.

Como garantir que a equipa responsavel pela
qualidade esteja permanentemente atualiza-
da face as alteragoes legislativas, normativas
ou as melhores praticas do setor?

A semelhanca do que acontece com a necessida-
de de atualizacdo constante na drea da contabilida-
de sobre a legislacao aplicavel e sua interpretacao,
também nesta temdtica é fundamental manter
uma postura critica e atenta as alteragdes legislati-
vas e normativas. Para tal, é imprescindivel o acesso
a fontes oficiais e atualizadas que reinam normas e
regulamentos, permitindo o0 acompanhamento das
suas alteragoes. Além disso, a promocao de agdes
de formacao continua séo estratégias essenciais.

Existe também a possibilidade de estabeleci-
mento de parcerias com consultores especializa-
dos para garantir suporte técnico e atualizagdes
regulares, assegurando que a equipa de qualidade
permanece sempre informada e alinhada com as
melhores praticas e exigéncias do setor.

Que métricas ou indicadores de desempe-
nho recomenda para avaliar a eficicia dos
processos de qualidade numa empresa de
contabilidade?

Dois indicadores que considero fundamen-
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tais no contexto da contabilidade sao o cum-
primento dos prazos legais e a satisfacdo dos
clientes. Além destes, podem ser monitorizados
varios outros indicadores, como o tempo médio
de execucdo dos processos-chave, o nimero de
reclamacoes, os resultados das auditorias inter-
nas e externas.

Naturalmente, a escolha dos indicadores pode
variar conforme a realidade de cada organiza-
¢ao, mas o objetivo central é sempre monito-
rizar e refletir tanto a qualidade técnica como a
eficiéncia operacional.

Quais sdo os principais ganhos que uma em-
presa pode alcancar, a médio e longo prazo,
ao implementar e manter um sélido sistema
de gestdo da qualidade nos seus servigos de
contabilidade?

Traz ganhos significativos que foram sendo
abordados nas questdes anteriores, mas de
forma resumida podemos assumir os seguintes:

* Padronizacao dos processos com reducao de
erros e aumento da fiabilidade;

* Consisténcia e maior produtividade;

* Processo abrangente de melhoria continua
dos processos e dos colaboradores;

* Imagem de rigor, fiabilidade e compromisso,
reforcando a credibilidade e reputacao junto de
clientes e parceiros.

A implementacdo e melhoria continua de um
sistema de gestdo da qualidade, nos servigos
da contabilidade, traduz-se em ganhos signi-
ficativos, tanto em termos operacionais como
estratégicos.

A 1SO 9001, é uma norma bem estruturada,
que proporciona maior consisténcia e eficién-
cia, como também impulsiona a inovagéo e a
capacidade de adaptacdo da empresa peran-
te as exigéncias do mercado. Esta abordagem
fomenta uma cultura organizacional orientada
para a exceléncia, incentivando a reviséo cons-
tante de processos e a busca por novas solu-
coes que reforcem a qualidade dos servicos
prestados. B
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